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§ 1 WSTEP

1

Instrukcja uwzglednia istotne informacje na temat produktu ubezpie-
czeniowego Moja Firma (dalej: Moja Firma) zawieranego na podstawie
Ogdlnych warunkdéw ubezpieczenia (dalej: o.w.u.). O.w.u. sg zawarte
w Przewodniku po ubezpieczeniu Moja Firma zatwierdzonego uchwatqg
Zarzqdu TUIR Allianz Polska S.A. nr 86/2023

. W odniesieniu do agentéw — niniejsza instrukcja stanowi zatgcznik do

umowy agencyjnej, a w odniesieniu do multiagentdéw — niniejsza instrukcja

stanowi zatgcznik do umowy multiagencyjne;j.

Moja Firma (kod ryzyka 066) to ubezpieczenie dobrowolne dla klientow

z segmentu matych i srednich przedsiebiorstw (MSP). Ubezpieczonym

moze by¢ takze osoba fizyczna nieprowadzqgca dziatalnosci gospodarczej,

lecz wynajmujgca swoje mienie innemu podmiotowi w celu prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej.

Moja Firma zapewnia ochrone od ryzyk nazwanych. Produkt zawiera row-

niez ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej dziatalnosci gospodarczej,

odpowiedzialnos¢ cywilna z tytutu wykonywania zawodu farmaceuty
lub technika farmacji, odpowiedzialnosci cywilnej $wiadczeniodawcy
niebedgcego podmiotem wykonujgcym dziatalnosé leczniczg, udziela-
jacego Swiadczen opieki zdrowotnej z zakresu zaopatrzenia w wyroby
medyczne oraz ubezpieczenie assistance zapewniajgce organizacje

ustug assistance w przypadku zdarzen opisanych w o.w.u.

Zawieranie umow ubezpieczenia na podstawie o.w.u. jest mozliwe

wytgcznie za pomocq aplikacji sprzedazowej dostepnej z poziomu

systemu CZAK (CZAK - Centralna Zintegrowana Aplikacja Kliencka).

W produkcie Bezpieczny Biznes (bezposredni poprzednik Mojej Firmy),

zostata zablokowana sprzedaz dla nowego biznesu (oferta elastyczna,

oferta branzowa). Mozna przygotowadé jedynie wznowienie. Wyjgtkiem
sq:

a. oferta branzowa dla wspélnot i spétdzielni mieszkaniowych —w tej
Sciezce jest dostepna sprzedaz dla nowego biznesu oraz dla wznowien
w ramach produktu Bezpieczny Biznes;

b. ubezpieczenia mienia w budowie — w tej Sciezce jest dostepna
sprzedaz dla nowego biznesu oraz dla wznowieh w ramach produktu
Bezpieczny Biznes.

Dokonywanie jakichkolwiek modyfikacji postanowien Przewodnika po

ubezpieczeniu Moja Firma lub tej Instrukcji we wtasnym zakresie jest

zabronione.

. Wszelkie pytania nalezy kierowaé zgodnie z obowigzujgcg dla danej

jednostki $ciezkg komunikagji:

a. obstuga posprzedazowa - aneksy, duplikaty polis — Departament
Obstugi Ubezpieczen Majgtkowych (dalej: DOUM) — kontakt poprzez
KEA (Kontakt Elektroniczny Agenta),

b. wsparcie merytoryczne - infolinia 2 567 12 04 — agenci wytgczni,
22 567 12 05 — multiagenci, 22 567 12 06 — brokerzy,

c. aplikacja/system CZAK - w przypadku gdy podczas pracy z kalkula-
cjq pojawit sie czerwony komunikat btedu lub inne btedy techniczne

— Helpdesk na adres Helpdesk@allianz.pl.

W Mojej Firmie zastosowanie majg jedynie wydruki dokumentow ubez-

pieczenia z aplikacji, o ktérej mowa wyzej:

a. dla Ubezpieczajgcego: dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy
ubezpieczenia (dalej: polisa), karta produktu, dokument informa-
cyjny o dystrybutorze, Przewodnik po ubezpieczeniu Moja Firma
(dokumenty mogg by¢ dostarczone elektronicznie, z wykorzystaniem
narzedzi dostepnych w systemie sprzedazowym).

b. dla nas: skan podpisanej przez klienta polisy oraz o$wiadczenia
dot. badania wymagan i potrzeb klienta (chyba, ze ubezpieczenie
zawarto zdalnie z wykorzystaniem narzedzi dostepnych w systemie
sprzedazowym).

§2 GRUPA DOCELOWA | ANTYGRUPA

10. Produkt Moja Firma to ubezpieczenie dla klientow, ktorzy:

a. posiadajg majgtek (budynki/lokale, elementy dziatki, mienie ruchome)
nieprzekraczajgcy 20 mln zt w jednej lokalizacji i 30 mln zt tgcznie
we wszystkich lokalizacjach,

b. zatrudniajg nie wiecej niz 250 pracownikow,

c. obrét (roczny) jest nie wiekszy niz 200 mln zt

Wszystkie ww. warunki muszqg by¢ spetnione.

11. Mojg Firme moggq kupi¢ takze osoby fizyczne nieprowadzqce dziatalno-

$ci gospodarczej, wynajmujgce innym podmiotom swoje mienie w celu
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. W przypadku Ubezpieczonego

—osoby fizycznej nieprowadzgcej dziatalnosci gospodarczej, a wynajmu-

jacej swoje mienie innym podmiotom w celu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej — przedmiotem ubezpieczenia musi by¢ nieruchomosé,
abys$my mogli ubezpieczyc rzeczy ruchome.

12. W odniesieniu do branz docelowym klientem produktu Moja Firma sq:

a. sklepy detaliczne (sklepy spozywcze, odziezowe, RTV/AGD, piekarnie,
drogerie, salony optyczne),
b. apteki,

13.

14.

o

hotele, hostele, motele, pensjonaty,

restauracje, kawiarnie,

e. punkty ustugowe (naprawa obuwia, sprzetu elektronicznego, punkty
ksero),

f. firmy budowlane (wykonczeniowe, remontowe),

g. gabinety lekarskie, dentystyczne,

h. biura (rachunkowe, doradztwa podatkowego, turystyczne, ttumaczen,
posrednictwa pracy, agencje ubezpieczeniowe),

i. szkoty (prywatne szkoty, pozaszkolne jednostki ksztatcenia, szkoty
jezykowe),

j. salony kosmetyczne, fryzjerskie.

Przed ztozeniem klientowi propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia

nalezy zweryfikowad, czy przedmiot ubezpieczenia nie jest wytqgczony

z ochrony. Z ochrony wytgczone sq:

a. budynki kryte strzechg, gontem, stomq lub innym podobnym mate-
riatem, a takze mienie znajdujqgce sie w tego rodzaju budynkach,

b. budynki, budowle, lokale, elementy dziatki wytgczone z eksploatacji,
lub dla ktérych wydano prawomocng decyzje o rozbidrce oraz znaj-
dujgce sie w nich mienie,

c. budynki, budowle, lokale, elementy dziatki w budowie, lub wzniesione,
uzytkowane bez wymaganych prawem pozwolen, wykonane bez
projektu, niezgodnie z projektem lub na podstawie projektu, ktéry nie
zostat zatwierdzony przez wtasciwe organy, o ile istniat obowigzek
wykonania i zatwierdzenia tego projektu, a takze mienie znajdujgce
sie w takich obiektach,

d. budynki, budowle, lokale, elementy dziatki, ktore nie byty uzytkowane
nieprzerwanie przez okres co najmniej 90 dni oraz znajdujqce sie
w nich mienie,

e. szklarnie, namioty, tunele foliowe, inspekty, powtoki pneumatyczne,
balony reklamowe, barakowozy, garaze metalowe, kioski, kontenery
bez fundamentéw, stragany, obiekty budowlane niepotgczone trwale
z gruntem, tymczasowe obiekty budowlane lub mienie w nich sie
znajdujgce,

f.  pojazdy samochodowe (samochody osobowe, samochody ciezarowe,
ciggnikisamochodowe, autobusy, motocykle, czterokotowce), ciggniki
rolnicze, przyczepy, naczepy, pojazdy szynowe, kombajny, maszyny
budowlane, oraz maszyny urzgdzenia lub narzedzia ciggniete przez
pojazdy, oraz jednostki ptywajqgce, zatogowe i bezzatogowe statki
powietrzne,

g. bankomaty, automaty do gier, automaty wrzutowe, urzgdzenia
wyposazone w automaty wrzutowe lub do wydawania i rozmieniania
pieniedzy oraz mienie w nich sie znajdujgce. Akta, dokumenty, rekopisy,
plany, prototypy, wzory, zbiory kolekcjonerskie lub muzealne oraz
antyki, zabytki, dzieta sztuki, rosliny, grzyby oraz ich grzybnie, stoma,
siano, trawa energetyczna, zywe zwierzeta.

Jesli przedmiot ubezpieczenia jest wytgczony z ochrony, wéwczas ubez-

pieczenie nie moze by¢ zawarte.

Jezeliw trakcie trwania umowy Ubezpieczajgcy zdecyduje sie na wigcze-

nie do ochrony nowego przedmiotu ubezpieczenia bqgdz tez rozszerzy¢

zakres, nalezy przeprowadzi¢ analize potrzeb klienta. W tym celu z portu/
mulitiportalu nalezy pobrac¢ dokumenty pdf, na ktorym recznie zostanie
przeprowadzona analiza potrzeb klienta.

o

§ 3 ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

15.

16.

17.

Przed ztozeniem klientowi propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia
nalezy przeprowadzi¢ analize wymagan i potrzeb klienta (dalej: APK),
zgodnie z:

a. dla agenta wytgcznego: Procedurg dla wytgcznego agenta ubez-
pieczeniowego oraz pracownika wykonujgcego czynnosci dystrybucji
zaktadu ubezpieczen w zakresie procesu sprzedazy oraz spetnienia
obowigzkéw informacyjnych wymaganych przez ustawe o dystrybucji
ubezpieczen na rzecz klienta w TUIR Allianz Polska S.A.

b. dla multiagenta: Procedurg w sprawie minimalnych wymagan
jakie powinien spetniac proces sprzedazy multiaogenta w zakresie
dystrybugcji produktow Allianz w TUIR Allianz Polska S.A.

Jej pierwszy etap (APK Ogdlne) polega na przeprowadzeniu rozmowy

z klientem, ktorej efektem bedzie wskazanie klientowi produktu, odpowia-

dajgcego wymaganiom i potrzebom w zakresie poszukiwanej ochrony
ubezpieczeniowej. Szczegdtowy zakres APK Ogdlnego okresla ww.
procedura.

Jesli na podstawie powyzszej analizy ustalisz, ze produktem odpowia-

dajgcym wymaganiom i potrzebom klienta w zakresie poszukiwanej
ochrony ubezpieczeniowej jest Moja Firma, nalezy przej$¢ do drugiego
etapu analizy wymagan i potrzeb klienta (APK Produktowego), ktore
odbywa sie w systemie sprzedazowym. Tam zostaniesz poproszony

o zadanie pytan o wytgczenia — co zostato opisane we wczesniejszym §.
W systemie sprzedazowym nalezy nastepnie wprowadzi¢ odpowiedzi
udzielone przez klienta w zakresie antygrup (TAK/NIE). Jezeli klient
udzieli odpowiedzi twierdzqgcej na ktérekolwiek z zadanych mu pytan
dotyczgcych antygrup, procesu sprzedazy nie kontynuuje sie, poniewaz



18.

19.

20.

21

22.

23.

24.

klient znajduje sie w antygrupie produktu. Jezeli klient udzieli negatywnych

odpowiedzi na wszystkie pytania, mozna sprzedaé produkt.

Odpowiedzi udzielone przez klienta zostang wygenerowane nastepnie

w formie Oswiadczenia Ubezpieczajgcego dotyczgcego badania wyma-

gan i potrzeb klienta. Jest to dokument, ktéry musi zostaé podpisany

przez Ubezpieczajgcego.

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia nalezy doreczyc¢ klientowi
Przewodnik po ubezpieczeniu Moja Firma, karte produktu oraz doku-
ment informacyjny o dystrybutorze. W systemie sprzedazowym nalezy
potwierdzi¢ spetnienie tego obowigzku.

Konieczno$¢ potwierdzenia obowigzkdw dystrybutora jest jednorazowa,

tym samym jesli wygenerowates oferte, okno nie pojawi sie podczas

wystawiania polisy.

Przed zakonhczeniem procesu sprzedazy sprawdz czy klient podpisat

wszystkie wymagane dokumenty drukowane z systemu. Zabronione jest

podpisywanie przez Ciebie polisy/oswiadczen/zatgcznikdw w imieniu
klienta chyba, ze jako broker posiadasz do tego petnomocnictwo.

Réwniez przy tradycyjnym zawarciu umowy, Przewodnik oraz karta pro-

duktu moggq by¢ dostarczone Ubezpieczajgcemu mailem. Po zaznaczeniu

o$wiadczenia i uzyciu przycisku ,\Wyslij dokumenty”, Ubezpieczajgcy
otrzyma link do aplikacji Méj Allianz z listg dokumentdw.

Pamietaj, ze polisa nie moze zawieraé poprawek, skreslen i adnota-
qji, z wyjatkiem adnotacji dotyczqgcej ustanowienia cesji praw z polisy.
Wszystkie inne odreczne adnotacje na polisie sg niewazne i traktowane
jako dziatanie wykraczajgce poza Twoje petnomocnictwo i obowigzujgce
procedury.

Rodzaj dziatalnosci nalezy okresli¢ zgodnie z Polskg Klasyfikacjg

Dziatalnosci (PKD)

a. W ubezpieczeniu majgtkowym jest uzupetniona zgodnie z dziatal-
noscig gtéwnaq zarejestrowanq przez klienta we wtasciwym rejestrze
(CEIDG, KRS), jednak mozesz jg zmieni¢ na takg, jaka faktycznie jest
prowadzona w miejscu ubezpieczenia. Poza dziatalnoscig wiodgcg,
ktéra jest obowigzkowa, mozesz wskazaé dziatalnosci dodatkowe
zgodnie z klasyfikacjg PKD, maksymalnie 30.

b. W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej automatycznie pono-
simy odpowiedzialnos$¢ za rodzaj dziatalnosci zadeklarowany przy
pozostatych ryzykach, jednakze mozna dodac tez inne dziatalnos¢,
ktére prowadzi Ubezpieczony, pod warunkiem, ze chce aby obejmowat
jq zakres ubezpieczenia.

c. JesliUbezpieczonym jest osoba fizyczna nieprowadzgca dziatalnosci
gospodarczej, lecz wynajmujgca swoje mienie innemu podmiotowi
w celu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, to na potrzeby ubez-
pieczenia przyjmujemy dla niej PKD 68.20.Z (Wynajem i zarzgdzanie
nieruchomosciami wtasnymi lub dzierzawionymi).

§ 4 PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

25.

Przedmiotem ubezpieczenia mogq by¢:
budynkiibudowle,

lokale,

elementy dziatki,

maszyny, urzgdzenia, wyposazenie,
$rodki obrotowe,

naktady inwestycyjne,

wartosci pieniezne,

mienie 0sob trzecich,

mienie pracownicze,

mienie podczas transportu.

T Te@ e a0 oo

Tabela 1 Pakiety i ryzyka w produkcie Moja Firma

26.

Zapoznajsie z rozdziatem Definicje, znajdujgcym sie w Przewodniku po
ubezpieczeniu Moja Firma.

Nalezy pamieta¢, ze w ramach sumy ubezpieczenia budynku, budowli,
lokalu ochrong ubezpieczeniowq objete sg ww. obiekty wraz z instala-
cjami (naziemnymii podziemnymiw obrebie posesji, ktorych wtascicielem
jest Ubezpieczony), urzgdzenia techniczne i state elementy wykoncze-
niowe, ktére stanowig z budynkiem, budowlg, lokalem catos¢ techniczng
i uzytkowq.

§ 5 MIEJSCE UBEZPIECZENIA

27.

2

29.

@©

Ubezpieczone mienie obejmujemy ochrong w Polsce (na terytorium
lgdowym), w miejscu ubezpieczenia wskazanym przez Ubezpieczajgcego
w umowie i potwierdzonym przez nas w polisie, z zastrzezeniem wyjgtkow
wskazanych ponizej.

a. Maszyny, urzgdzenia, wyposazenie stuzgce do prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej przez Ubezpieczonego lub jego pracownika
poza miejscem ubezpieczenia obejmujemy ochrong w Polsce.

b. Maszyny, urzgdzenia, wyposazenie i srodki obrotowe, ktére prezen-
tujesz na wystawach, targach lub pokazach obejmujemy ochrong
ubezpieczeniowg w Polsce.

c. Ochrone w ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej podsta-
wowej i rozszerzonej $wiadczymy w Unii Europejskiej oraz w Szwaijcarii,
Norwegii, Islandii i Wielkiej Brytanii.

d. Ochrone wramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej Swiad-
czeniodawcy zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia
22 grudnia 2011 r. w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia odpo-
wiedzialnosci cywilnej $wiadczeniodawcy niebedgcego podmiotem
wykonujgcym dziatalnos¢ leczniczg, udzielajgcego Swiadczen opieki
zdrowotnej (w przypadku kontraktu z NFZ) $wiadczymy w Polsce.

e. Sprzet elektroniczny (przenosny), uzywany do celdw zawodowych
przez Ubezpieczonego prowadzgcego dziatalno$¢ gospodarczg
lub jego pracownika poza miejscem ubezpieczenia, obejmujemy
ochrong na terytorium Unii Europejskiej oraz Szwajcarii, Norwegii,
Islandii i Wielkiej Brytanii.

f.  Mienie podczas transportu obejmujemy ochrong w Polsce.

W przypadku, gdy Ubezpieczony rozpocznie dziatalno$é w nowym miejscu,

znajdujgce sie tam mienie ruchome obejmujemy ochrong przez 30 dni

w zakresie zdarzen i limitdbw objetych polisg pod warunkiem ze nowe

miejsce ubezpieczenia posiada zabezpieczenia okreslone w Przewodniku.

Obowigzkiem Ubezpieczajgcego jest powiadomienie nas o nowej loka-

lizagji i podanie aktualnych sum ubezpieczenia w ciggu 30 dni od daty
uruchomienia nowej lokalizacji. Jezeli nowa lokalizacja nie zostanie do
nas zgtoszona w tym terminie, to ochrona ubezpieczeniowa konczy sie
po uptywie 30 dni od daty jej uruchomienia.

Zwré¢ szczegdlng uwage na zabezpieczenia przeciwkradziezowe opisane

W O.W.U., poniewaz mozemy objgé ochrong ubezpieczeniowg mienie, gdy

miejsce ubezpieczenia spetnia nasze wymogi dotyczgce zabezpieczen.

§ 6 ZAKRES UBEZPIECZENIA

30.

Ubezpieczenie moze by¢ zawarte w jednym z czterech pakietow, ktore
prezentujemy ponizej. Zakres w poszczegolnych pakietach nie podlega
modyfikacjom. Mozliwe jest ustalenie limitéw dla wybranych ryzyk,
zgodnie z dostepnoscig wskazang w systemie sprzedazowym.

ZAKRES* KOMFORT PLUS EKSTRA MAX

CO MIESCI SIE W ZAKRESIE?

Pozar i inne \/ \/ \/ \/

zdarzenia losowe

Obejmujemy ochrong szkody, ktore powstaty na skutek dziatania: pozaru, dymu i sadzy, eksplozji, implozji, uderzenia pioruna,
upadku lub uderzenia statku powietrznego, upadku drzew i budowli, uderzenia pojazdu, przepiecia.

RYZYKA
KATASTROFICZNE v \/ v v

Obejmujemy ochrong szkody, ktore powstaty na skutek dziatania deszczu i gradu, silnego wiatru, naporu $niegu i lodu, lawiny,

osuniecia i zapadania sie ziemi. Objecie ochrong ryzyka powodzi uzalezniamy od oceny zagrozenia powodziowego w miejscu
ubezpieczenia na podstawie ztozonego przez Ciebie wniosku. Jesli stwierdzimy, ze istnieje mozliwos¢ objecia ochrong wskazane-

go przez Ciebie we wniosku miejsca ubezpieczenia, to potwierdzimy to w polisie.

KOSZTY STAtE
DZIALALNOSCI v v v v

Pokryjemy koszty state dziatalnosci, ktére Ubezpieczony ponidst w czasie przerwania dziatalnosci w miejscu ubezpieczenia wska-

zanym w umowie, w wyniku tego, ze doszto do szkody na skutek zdarzenia ubezpieczeniowego. W przypadku osoby fizycznej
nieprowadzqcej dziatalnosci gospodarczej, lecz wynajmujgcej swoje mienie innym podmiotom w celu prowadzenia dziatalnosci

gospodarczej, pokryjemy koszty zwigzane z posiadanym mieniem.

Odpowiedzialnos¢

cywilna (zakres \/ \/ \/ \/

podstawowy)

Obejmujemy ochrong odpowiedzialnos¢ cywilng za szkody wyrzgdzone osobom trzecim (szkody osobowe i szkody majgtkowe),
za ktdre Ubezpieczony jest prawnie odpowiedzialny, a takze odpowiedzialno$¢ za produkty wprowadzone do obrotu, odpowie-

dzialno¢ cywilng najemcy nieruchomosci i ruchomosci, odpowiedzialnoé¢ cywilng za szkody wyrzqdzone pracownikom oraz
odpowiedzialnos¢ cywilng za uszkodzenia rzeczy ruchomych przetwarzanych, czyszczonych, naprawianych, konserwowanych,
pakowanych lub w inny sposdb obstugiwanych w ramach ustug $wiadczonych przez Ubezpieczonego, a takze za szkody na
rzeczach ruchomych pozostajgcych w pieczy lub pod kontrolg Ubezpieczonego. W przypadku osoby fizycznej nieprowadzqcej

dziatalnosci gospodarczej, lecz wynajmujgcej swoje mienie innym podmiotom w celu prowadzenia dziatalnoéci gospodarczej,
obejmujemy ochrong odpowiedzialno$¢ cywilng z tytutu posiadania tego mienia.

-3-



gryzonie, owady, ptaki.

Awaria maszyn
i szkody
elektryczne

Obejmujemy ochronq szkody polegajqce na awarii maszyn i urzgdzen.

Odpowiedzialnos¢
cywilna (zakres
rozszerzony)

niebezpiecznych.

Obejmujemy ochrong odpowiedzialnos¢ cywilng za szkody wyrzqdzone osobom trzecim (szkody osobowe i szkody majgtkowe)
powstate wskutek emisji, wycieku, uwalniania sig lub innej formy przedostawania sie do atmosfery jakichkolwiek substancji

Assistance (zakres

ZAKRES* KOMFORT PLUS EKSTRA MAX CO MIESCI SIE W ZAKRESIE?
Ubezpieczone \/ \/ \/ \/ Koszty dziatan po szkodzie.
koszty
Assistance (zakres \/ \/ \/ \/ Zorganizujemy i pokryjemy koszty pomocy w nagtych wypadkach (pomoc hydraulika, elektryka, Slusarza, dekarza, technika urzg-
podstawowy) dzen grzewczych, deratyzatora, dezynfektora, dezynsektora).

. Obejmujemy ochrong szkody spowodowane nagtym wyciekiem pary, wody lub innej cieczy, w tym powstatych w wyniku awarii
Zalanie \/ \/ \/ . . . R R

instalacji wodociggowej lub kanalizacyjne;j.

Strlzu:;;?:)etéw \/ \/ \/ Obejmujemy ochrong szkody, ktore polegajg na peknigciu lub rozbiciu przedmiotéw szklanych oraz pokryjemy dodatkowe koszty,
P ktore powstaty w zwigzku z tym zdarzeniem ubezpieczeniowym.
szklanych
Kradziez
z wtamaniem, \/ \/ Obejmujemy ochrong szkody powstate w wyniku kradziezy z wtamaniem i rabunku.
rabunek
Wandalizm \/ \/ Obejmujemy ochrong szkody powstate w wyniku wandalizmu, w tym graffiti i szkody spowodowane przez zwierzeta tasicowate,

rozszerzony)

sprzetu elektronicznego.

Zorganizujemy i pokryjemy koszty pomocy w odzyskiwaniu danych elektronicznych i cyfrowych utraconych z powodu awarii

Trzesienie ziemi

(opcjonalnie X X X X

w kazdym

pakiecie)

Obejmujemy ochrong szkody w ubezpieczonym mieniu spowodowane trzesieniem ziemi.

\/jestw danym pakiecie
X oten zakres mozesz rozszerzy¢ dany pakiet
*Zwrbé uwage, ze pojecia wystepujgce w tej tabeli sq zdefiniowane w Przewodniku po ubezpieczeniu Moja Firma

31.

32.

33.

34.

35.

W systemie sprzedazowym nastepuje automatyczna weryfikacja zagro-

zenia powodziowego, na bazie ktérej dany adres jest klasyfikowany do

jednej z 6 stref powodziowych. Zasady zwigzane z ryzykiem powodzi
sg nastepujqce:

a. jesliadres lokalizacji nieruchomoscijest w strefie o ryzyku podwyzszo-
nym, wowczas ryzyko powodziowe zostanie automatycznie wytgczone
z zakresu ubezpieczenia; na ekranie sprzedazowym a nastepnie na
druku oferty i polisy pojawi sie zapis, ze ryzyko powodzi jest wytgczone,

b. w nowych umowach stosujemy 30-sto dniowqg karencje. Wskazany
powyzej okres karencji nie ma zastosowania dla uméw ubezpieczenia
zawartych w Allianz z zachowaniem ciggtosci ochrony ubezpiecze-
niowej dla ryzyka powodzi. Przez ciggtos$¢ ochrony ubezpieczeniowej
rozumiemy sytuacje, w ktérej Ubezpieczony jest objety ochrong
ubezpieczeniowg na mocy kolejnych, nastepujgcych bezposrednio
po sobie umodw ubezpieczenia, bez dnia przerwy

W zaleznosci od rodzaju dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez
Ubezpieczonego mozemy objg¢ ochrong ubezpieczeniowq odpowie-
dzialnos¢ cywilng Ubezpieczonego za szkody wyrzgdzone osobom
trzecim z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej i posiadanego
w ramach dziatalnosci gospodarczej mienia lub — w przypadku osoby
fizycznej nieprowadzgcej dziatalnosci gospodarczej — z tytutu posiada-
nego mienia wynajmowanego innym podmiotom w celu prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Szczegdty co do zakresu ubezpieczenia
znajdziesz w Przewodniku po ubezpieczeniu Moja Firma. Jesli przyjmiemy
klienta w ramach ubezpieczenia OC, potwierdzimy to w polisie.

Nie ma mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia OC jako samodziel-

nego ubezpieczenia w ramach produktu Moja Firma. Dostepny pozostaje

dotychczasowy produkt obejmujgcy ubezpieczenie odpowiedzialnosci

cywilnej dla Matych i Srednich Przedsiebiorcéw — kod ryzyka 499.

W ramach ryzyka odpowiedzialnosci cywilnej (zakres podstawowy)

w przypadku dziatalnosci w zakresie fryzjerstwa i innych zabiegéw

kosmetycznych obejmujemy ochrong ubezpieczeniowg réwniez ubez-

pieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie szkdd osobowych
bedgcych nastepstwem:

a. zakazenia HIV, HCV, HBYV,

b. wykonywania zabiegéw medycyny estetycznej polegajgcych na
stymulacji biologicznej skéry za pomocq laseroterapii.

Jesli ubezpieczony prowadzi apteke lub punkt apteczny zapewniamy

réwniez:

a. Odpowiedzialnos¢ cywilna farmaceuty lub technika farmacji —
odpowiedzialnos¢ za szkody osobowe lub majgtkowe wyrzgdzone
osobie trzeciej powstate podczas wykonywania ustug farmaceutycz-
nych w tym: wydawanie produktéw leczniczych, udzielanie informagji
i porad dotyczgcych dziatania i stosowania oraz przechowywania tych
produktéw, sporzgdzenie produktéw leczniczych. Szczegdty co do

37.

38.

zakresu ubezpieczenia znajdziesz w Przewodniku po ubezpieczeniu

Moja Firma.

b. Obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej $wiad-
czeniodawcy - zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia

22 grudnia 2011 r. w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia odpo-

wiedzialnosci cywilnej $wiadczeniodawcy niebedgcego podmiotem

wykonujgcym dziatalnos¢ leczniczg, udzielajgcego Swiadczen opieki
zdrowotnej (w przypadku kontraktu z NFZ).

. W zaleznosci od rodzaju dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez

Ubezpieczonego oraz ubezpieczonego mienia w ramach ryzyka — ubez-

pieczone koszty — zakresem ubezpieczenia mozemy objg¢:

a. Koszty utylizacji lekéw i utraty dokumentéw do refundacji — jesli
Ubezpieczony prowadzi apteke lub punkt apteczny, obejmujemy
ochrong nastepujgce koszty:

« utylizacji lekéw w aptece lub w punkcie aptecznym;

« recyklingu maszyn i urzqgdzen znajdujqcych sie w aptece lub
punkcie aptecznym;

» odmowy refundagji sprzedanych refundowanych lekdéw lub wyro-
béw medycznych, wskutek zniszczenia dokumentéw, ktére sg
podstawq refundaciji.

Koszty wymienione powyzej obejmujemy ochrong ubezpieczeniowq,

pod warunkiem ze:

+  powstaty w nastepstwie szkody w ubezpieczonym mieniu, w zakre-
sie objetym ubezpieczeniem;

+  Ubezpieczajqgcy lub Ubezpieczony (jesli umowa jest zawarta na
cudzy rachunek) na biezgco archiwizujg dane o obrocie refun-
dowanymi lekami i wyrobami medycznymi, zgodnie z obowigzu-
jgcymi przepisami.

b. Utrate czynszu — obejmujemy ochrong ubezpieczeniowq utracony
czynsz nalezny Ubezpieczonemu z tytutu wynajmu lub dzierzawy
budynku lub lokalu, lub jego czesci, gdy z powodu szkody objetej
zakresem ubezpieczenia budynek lub lokal, lub jego czes¢ zostaty
zniszczone lub uszkodzone i znajdujg sie w stanie wykluczajgcym
prowadzenie w nim dziatalnosci gospodarczej lub zamieszkiwanie,
a najemca lub dzierzawca jest zwolniony z jego zaptaty (lub czesci)
zgodnie zumowq z Ubezpieczonym lub powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Niezaleznie od pakietu zakres ubezpieczenia obejmuje ustugi assistance,

ograniczone do czterech zdarzen ubezpieczeniowych oraz do kwoty

1200 zt na kazde zdarzenie w okresie ubezpieczenia. Szczegdtowy

zestaw ustug zamieszczony jest w Przewodniku.

W zaleznosci od rodzaju dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez

Ubezpieczonego oraz rodzaju ubezpieczonego mienia mozemy objgé

ochrong ubezpieczeniowq szkody w srodkach obrotowych lub mieniu

0sbb trzecich spowodowane ich rozmrozeniem lub zepsuciem. Za roz-
mrozenie lub zepsucie uznaje sie utrate przydatnosci do uzycia srodkow



obrotowych lub mienia osdb trzecich wskutek wzrostu temperatury

w urzqdzeniu chtodniczym w bezposrednim nastepstwie:

a. awarii urzqdzenia chtodniczego, w ktérym przechowywane sq ubez-
pieczone $rodki obrotowe lub mienie osdb trzecich;

b. przerwy w dostawie prgdu elektrycznego, ktéra trwata co najmniej
2 godziny.

Powyzszy zakres jest dostepny w pakiecie EKSTRA i MAX.

39. Jesli przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet elektroniczny stacjonarny
i przenosny, jest mozliwo$¢ rozszerzenia zakresu ubezpieczenia o szkody,
ktére powstaty wskutek:

a. btedéw w obstudze, bedgcych wynikiem m.in. nieostroznosci, zanie-
dbania, niewtasciwego uzytkowania, braku odpowiednich kwalifikagji,
btedu operatora

b. bteddw popetnionych w trakcie konstrukgji;

c. bteddéw powstatych wskutek wad materiatowych;

d. bteddw popetnionych w trakcie produkcji.

Obejmujemy ochrong ubezpieczeniowqg szkody wytgcznie w sprzecie

elektronicznym:

a. nie starszym niz 7 lat (daty liczone od roku produkgji);

b. stacjonarnym, ktory zostat zainstalowany na stanowisku pracy w miej-

scu ubezpieczenia, zgodnie ze wskazaniami producenta;

gotowym do uzytku zgodnie z jego przeznaczeniem;

d. dlaktéregotesty probne zostaty zakonczone z wynikiem pozytywnym,
chyba ze przeprowadzenie tych testow nie byto wymagane przez
producenta.

o

§7 SUMY UBEZPIECZENIA | LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI

40.Sumy ubezpieczenia mienia ustalane sg wedtug deklaracji
Ubezpieczajgcego na sumy state.

41. Suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna i limity odpowiedzialnosci
to maksymalne kwoty, do ktérych odpowiadamy w ramach umowy.
Wynikajq one z umowy i potwierdzamy je w polisie.

42. Sume ubezpieczenia, sume gwarancyjng oraz limity odpowiedzialno-
Sci kazdorazowo zmniejszymy o wysoko$é wyptaconych juz przez nas
odszkodowan, swiadczen oraz kosztéw dodatkowych (konsumpcja
sumy ubezpieczenia) az do catkowitego ich wyczerpania, z wyjgtkiem
assistance, dla ktérego ochrona ubezpieczeniowa jest ograniczona
rowniez do liczby zdarzen ubezpieczeniowych.

43. Zasady ustalania sum ubezpieczania dla mienia ruchomego i budynku
okreslone zostaty w tabeli 2.

44 Jedli klient zawart umowe ubezpieczenia w oparciu o warunki opisane
w Przewodniku po ubezpieczeniu Moja Firma, a w czasie jej trwania
warto$¢ majgtku przekroczyta 20 mln zt w jednej lokalizagji lub 30 mln
zt we wszystkich lokalizacjach obstuga klienta zostaje przeniesiona do
segmentu klienta korporacyjnego (Korpo) dopiero po uptywie okresu
ubezpieczenia — czyli przy jej ewentualnym wznawianiu. Jezeli klient

posiada majgtek umieszczony w dwodch lokalizacjach i przynajmniej
w jednej z nich wartos¢ majqtku przekracza 20 mln zt, to obie lokalizacje
powinny by¢ ubezpieczone w segmencie klienta korporacyjnego — tak,
aby caty majgtek klienta byt ubezpieczony w takim samym zakresie.

Tabela 2 Wartos¢ odszkodowania dla poszczegdlnych przedmiotow

JAK OKRESLAMY SUME UBEZPIECZENIA, SUME GWARANCYINA
LUB LIMIT ODPOWIEDZIALNOSCI

Sume ubezpieczenia (SU) deklarujesz oddzielnie dla dwoch grup ubez-
pieczonego mienia:

UBEZPIECZENIE

Rzeczy ruchome

« Dla maszyn, urzqdzen, wyposazenia SU to wartos¢ odtworzeniowa

- nowa (gdy zuzycie techniczne nie przekracza 50%) lub wartos¢ rzeczy-
wista (gdy zuzycie techniczne przekracza 50%).

« Dla $rodkow obrotowych SU to wartos¢, ktéra odpowiada cenie ich
nabycia (jezeli Ubezpieczony nie jest ich wytwdrcg lub producentem)
lub kosztom wytworzenia (jezeli Ubezpieczony jest wytworcq lub
producentem).

« Dla mienia oséb trzecich SU to warto$¢ rzeczywista.

« Dla naktadéw inwestycyjnych SU to wartoé¢, ktora odpowiada ponie-
sionym lub przewidywanym w okresie ubezpieczenia kosztom na
adaptacje budynku lub lokalu.

« Dla mienia pracowniczego SU to wartos¢ rzeczywista.

« Dla wartosci pienigznych SU to warto$¢ nominalna (wartos¢ nominalng
waluty obcej przelicza sig na ztote wedtug sredniego kursu ogtoszone-
go przez Prezesa NBP w dniu wystgpienia szkody).

Ubezpieczenie
mienia

Nieruchomosci

« Dla budynkow, budowli, lokali SU to wartos¢ odtworzeniowa - nowa
(gdy zuzycie techniczne nie przekracza 50%) lub wartos¢ rzeczywista
(gdy zuzycie techniczne przekracza 50%).

» Dla elementow dziatki SU to wartos¢ odtworzeniowa - nowa.

Odpowiedzialnos¢  Suma gwarancyjna okreslona jest w umowie ubezpieczenia i potwier-
cywilna dzamy jg w polisie.

Assistance

Limity znajdziesz w tabeli limitow odpowiedzialnosci (tabela 3).

45 W tabeli 3 opisujemy sumy ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci dla
mienia ruchomego i nieruchomosci.

46. Dla ryzyk: sttuczenie przedmiotow szklanych, kradziez z wtamaniem,
rabunek, wandalizm, awaria maszyn i szkody elektryczne wysokos$¢
limitu uzalezniona jest od wysokosci zdeklarowanej sumy ubezpieczenia
mienia.

47. W tabeli nr 4 opisujemy sumy gwarancyjne i limity odpowiedzialnosci
dla odpowiedzialnosci cywilnej.

48. Wysoko$¢ sumy gwarancyjnej jest uzalezniona od wysokosci obrotu
Ubezpieczonego.



Tabela 3 Sumy ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci dla mienia ruchomego i nieruchomosci.

Zakres ubezpieczenia

LIMIT PODSTAWOWY

LIMIT PODNIESIONY

Pozar i inne zdarzenia losowe

100% zadeklarowanej sumy ubezpieczenia

100% zadeklarowanej sumy ubezpieczenia

MAX
EKSTRA
PLUS

Ryzyka katastroficzne

100% zadeklarowanej sumy ubezpieczenia

100% zadeklarowanej sumy ubezpieczenia

KOMFORT

Koszty state dziatalnosci

10% zadeklarowanej sumy ubezpieczenia, nie

wiecej niz 50 000 PLN

10% zadeklarowanej sumy ubezpieczenia, nie

wiecej niz 100 000 PLN

Odpowiedzialnos¢ cywilna (zakres podstawowy)

zalezne od obrotu (tabela dla OC)

Ubezpieczone koszty

30% zadeklarowanej sumy ubezpieczenia

30% zadeklarowanej sumy ubezpieczenia

Assi e (zakres pod: y)

1200 PLN na zdarzenie (max 4 zdarzenia w okresie ubezpieczenia)

Zalanie

100% zadeklarowanej sumy ubezpieczenia

100% zadeklarowanej sumy ubezpieczenia

Sttuczenie przedmiotow szklanych

Suma ubezpieczenia w PLN
do 200 000 - 2 000 PLN
>200 000 <= 800 000 - 3 000 PLN
>800 000 <=5mln - 5 000 PLN
>5mln <= 20mln - 10 000 PLN

Suma ubezpieczenia w PLN
do 2mln - 10 000 PLN
>2mln<=5mln - 15 000 PLN
>5mln<=15mln - 20 000 PLN
>15mln<=20mln - 30 000 PLN

Kradziez z wtamaniem i rabunek*

Suma ubezpieczenia w PLN
do 2mln - 20% sumy ubezpieczenia
>2mln <= 20mln - 10% sumy ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia w PLN
do 2mln - 100% sumy ubezpieczenia
>2mln <= 20mln - 50% sumy ubezpieczenia

Wandalizm

Suma ubezpieczenia w PLN
do 5mln - 10 000 PLN
>5mln<=15mln - 15 000 PLN
>15mln<=20mln - 20 000 PLN

podlimit dla graffiti 5 000 PLN

Suma ubezpieczenia w PLN
do 2mln - 20 000 PLN
>2mln<=3mln - 25 000 PLN
>3mln<=5mln - 30 000 PLN
>5mln<=15mln - 50 000 PLN
>15mln<=20mln - 100 000 PLN

podlimit dla graffiti 5 000 PLN

Awaria maszyn i szkody elektryczne**

Suma ubezpieczenia w PLN
do 400 000 - 10 000 PLN
>400 000<=5mln - 20 000 PLN
>5mln<=20mln - 50 000 PLN

Suma ubezpieczenia w PLN
do 400 000 - 20 000PLN
>400 000 <=2mln - 50 000 PLN
>2mln<=20mln - 100 000 PLN

Odpowiedzialno$¢ cywilna (zakres rozszerzony)

zalezne od obrotu (tabela dla OC)

Assistance (zakres rozszerzony)

8000 PLN

w kazdym pakiecie)

Trzesienie ziemi (opcj

100% zadeklarowanej sumy ubezpieczenia

100% zadeklarowanej sumy ubezpieczenia

* Jesli ubezpieczono wytqcznie budynek (kradziez dotyczy statych

wy!

h
ych

Suma ubezpieczenia:
do 1 mln-5 000 PLN
>1mln - 20 000 PLN

Suma ubezpieczenia:
do 1 mln - 20 000 PLN
>1mln - 50 000 PLN

** jesli ubezpieczono wytgcznie budynek, limit dotyczy urzgdzen technicznych

Maszyny, urzqdzenia, wyposazenie wykorzystywane
do prowadzenia dziatalnoéci poza miejscem ubezpieczenia

MAX
PLUS

10 000 PLN

50000 PLN

EKSTRA
KOMFORT

Mienie podczas transportu

10 000 PLN

40000 PLN

Koszty utylizacji lekow i utraty dokumentéw do refundacji

Suma ubezpieczenia w PLN
do 1mln - 10 000 PLN
>1 mln - 20 000 PLN

Suma ubezpieczenia w PLN
do 1mln - 20 000 PLN
>1 mln<=5mln - 50 000 PLN
>5mln - 100 000 PLN

Utrata czynszu

Suma ubezpieczenia w PLN
do 1 mln - 20 000 PLN
>1mln<=5mln - 30 000 PLN
>5mln - 50 000 PLN

Suma ubezpieczenia w PLN
do 1 mln - 50 000 PLN
>1mln<=5mln - 100 000 PLN
>5mln - 200 000 PLN

Mienie pracownicze

do 1 000 PLN na szkode w mieniu jednego poszkodowanego pracownika

ie i Srodki ok
h, targach lub pokazach

Maszyny, urzqdzenia, wyp
pr na wy

do 30 000 PLN (na jedno i wszystkie zdarzenia), nie wigcej niz SU mienia

Uderzenie pojazdu wolnobieznego

do 30 000 PLN (na jedno i wszystkie zdarzenia), nie wiecej niz SU mienia

do 10 000 zt (na jedno i wszystkie zdarzenia), nie wigcej niz SU mienia
Limit dotyczy szkdd powstatych na skutek nastepujgcych ryzyk:
pozar, dym, sadza, eksplozja, implozja, uderzenie pioruna, upadek lub uderzenie statku powietrznego,
uderzenie pojazdu, upadek drzew i budowli, przepigcie, powddz, deszcz, grad, silny wiatr, osunigcie
i zapadanie sie ziemi, napdr $niegu i lodu, lawina.

Wartosci pienigzne

10% SU mienia ruchomego, nie wiecej niz 100 000 zt
Limit dotyczy szkdd powstatych na skutek nastepujgcych ryzyk: powddz, deszcz, grad, silny wiatr,
osuniecie i zapadanie sig ziemi, napér $niegu i lodu, lawina.

Mienie ruchome na wolnym powietrzu

do 150 000 zt, Limit dotyczy szkdd powstatych na skutek: kradziezy z watamaniem, rabunek,
z zastrzezeniem limitow w zaleznoéci od miejsca przechowywania wartosci pienieznych:
1) kasy fiskalne - 3 000 zt na jedng, ale nie wigcej niz 6 000 zt na wszystkie kasy fiskalne;

2) kasety metalowe - 6 000 zt na jedng, ale nie wiecej niz 10 000 zt na wszystkie kasety metalowe;
3) szafy sejfowe lub szafy stalowe bez udokumentowanej klasy odpornosci na wtamanie - 20 000 zt.
4) urzqdzenia do przechowywania wartosci pienieznych o | lub Il klasie odpornosci na wtamanie -
100 000 zt;

5) urzgdzenia do przechowywania wartosci pienigznych powyzej Il klasy odpornoci na wtamanie -
150 000 zt.

Wartosci pienigzne

Zabor: sitownikéw bram, zewnetrznych elementow telewizji
przemystowej, anten, zewnetrznych czesci klimatyzatorow, neondw,
szyldow reklamowych, lamp i opraw $wietlnych, ktére ze wzgledu
na swoje przeznaczenie sq zamontowane na state na zewnqtrz
ubezpieczonych budynkow, budowli, lokali lub el dziatki

do 20 000 zt (na jedno i wszystkie zdarzenia), nie wigcej niz SU mienia



ewpiotrowicz
Notatka
ta kreska przy pakietach jest niepotrzebna 

ewpiotrowicz
Notatka
ta też 

ewpiotrowicz
Podświetlony
sumy ubezpieczenia rzeczy ruchomych

ewpiotrowicz
Podświetlony
sumy ubezpieczenia rzeczy ruchomych

ewpiotrowicz
Podświetlony
sumy ubezpieczenia rzeczy ruchomych

ewpiotrowicz
Podświetlony
sumy ubezpieczenia rzeczy ruchomych 


MAX

Rozmrozenie, psucie srodkoéw obrotowych

EKSTRA

Suma ubezpieczenia w PLN
do 400 000 - 10 000 PLN
>400 000<=2mln - 20 000 PLN
>2mln - 30 000 PLN

Suma ubezpieczenia w PLN
do 400 000 - 5 000 PLN
>400 000 - 10 000 PLN

Sprzet elektroniczny

stacjonarny:

Suma ubezpieczenia w PLN
do 400 000 - 30 000 PLN
>400 000 <=1mln - 40 000 PLN
>1mln - 50 000 PLN
przenosny:

Suma ubezpieczenia w PLN
do 600 000 - 30 000 PLN
>600 000 - 50 000 PLN

stacjonarny:

Suma ubezpieczenia w PLN
do 400 000 - 10 000 PLN
>400 000 - 20 000 PLN
przenosny:

Suma ubezpieczenia w PLN
do 600 000 - 10 000 PLN
>600 000 - 20 000 PLN

Tabela 4 Sumy gwarancyjne i limity odpowiedzialnosci dla odpowiedzialnosci cywilnej

ZAl

KRES UBEZPIECZENIA

SUMA GWARANCYJNA

limit podstawowy limit podniesiony

odpowiedzialnos¢ cywilna (zakres podstawowy)

Od

powiedzialnos¢ cywilna (zakres rozszerzony)

obrét >Imln<=10mln: 500 000 PLN

obrot do Imln: 200 000 PLN obrét do Imin: 1 000 000 PLN
obrét >Imln<=10mln: 2 000 000 PLN

obrét >10mln: 1 000 000 PLN obrét >10mln: 3 000 000 PLN

podlimity:

dla szkéd w rzeczach ruchomych przetwarzanych, czyszczonych, naprawianych, serwiso-
wanych, pakowanych lub w inny sposéb obstugiwanych w ramach ustug Swiadczonych
przez Ubezpieczonego

50% sumy gwarancyjnej 50% sumy gwarancyjnej

dla szkéd w rzeczach ruchomych pozostajgcych pod opiekq lub kontrolg Ubezpieczonego

50% sumy gwarancyjnej 50% sumy gwarancyjnej

dla szkéd osobowych spowod ych zakazeniem HIV, HCV, HBV 100 000 PLN
dla szkéd osobowych spowod ych dziataniem lasera 100 000 PLN
suma gwarancyjna: limit:
200 000 PLN 100 000 PLN
OC farmaceu 500 000 PLN 200 000 PLN
ty 1000 000 PLN 200 000 PLN
2000 000 PLN 300 000 PLN
3000 000 PLN 300 000 PLN

0OC swiadczeniodawcy

10 000 euro w odniesieniu do jednego zdarzenia, 50 000 euro w odniesieniu do wszystkich zdarzen

49.

§8

50.

5

iy

52.

53.

54.

55.

W ubezpieczeniu Moja Firma obowigzuje franszyza redukcyjna (udziat
wtasny) w kazdej szkodzie. Standardowa franszyza redukcyjna wynosi
500 zt. Oznacza to, ze przy kazdej szkodzie rzeczowej, Ubezpieczony
bedzie miat swéj udziat w wysokosci 500 zt. Franszyza redukcyjna moze
zosta¢ obnizona na wniosek klienta do wysokosci 200 zt. Franszyza
redukcyjna nie dotyczy assistance i szkdd osobowych w ubezpieczeniu
odpowiedzialnosci cywilnej.

OCENA RYZYKA

W ubezpieczeniu Moja Firma, pod wzgledem charakterystyki odpornosci

budynku na dziatanie ognia rozrézniamy:

a. budynkiniepalne - ktérych Sciany zewnetrzne oraz pokrycie dachowe
sq wykonane materiatow niepalnych.

Materiatami niepalnymi sg m.in.: cegty, pustaki, konstrukcje beto-
nowe i zel-betonowe, ptyty warstwowe wypetnione wetng mineralng,
eternit, blacha.

b. budynki palne — ktérych $ciany zewnetrzne lub pokrycie dachowe
sq wykonane z materiatow niestanowigcych materiatéw niepalnych.
Materiatami palnymi sg m.in.: drewno oraz materiaty wykonane
z przetworzonego drewna (gont, ptyty MDP, widrowe itp.), stoma,
trzcina, trawa, strzecha, ptyty warstwowe wypetnione styropianem,
ptyty warstwowe wypetnione piankg (PUR, PIR lub innymi).

. Pokrycie dachu papg jest kwalifikowane jako niepalne, bez wzgledu na

rodzaj materiatu z jakiego wykonana jest konstrukcja dachu.

Spetnienie przynajmniej jednego z warunkow, tj. palnosé Scian zewnetrz-

nych lub palnos¢ pokrycia dachu klasyfikuje budynek/lokal jako palny.

W systemie jest zaimplementowany automatyczny underwritting.

Funkcjonalno$¢ ta opiera sie na:

+ dodatkowych pytaniach dotyczgcych zakresu prowadzonej
dziatalnosci,

+ wypetnieniu automatycznej ankiety oceny ryzyka

Dodatkowe pytania zostaty przygotowane dla 23 PKD. Jest to system

pytan, dostosowany do rodzaju prowadzonej dziatalnosci, dzieki ktérym

proces ofertowania stat sie prostszy. Po udzieleniu odpowiedzi posrednik

od razu ma informacje, czy dana branza jest przez nas akceptowana,

czy tez nie.

Przyktad: Dla PKD 01.63.Z Dziatalno$¢ ustugowa nastepujgca po zbiorach

pojawi sie pytanie Czy prowadzona dziatalnos$¢ obejmuje ustugowe

suszenie zbdz? Odpowiedz twierdzgca na pytanie moze skutkowad

odmowq ubezpieczenia.

Ankieta ocena ryzyka dla branz o podwyzszonym ryzyku pozarowym.

Na uruchomienie ankiety ma wptyw:

a. rodzaj prowadzonej dziatalnosdi,

b. suma ubezpieczenia,

c. palnos¢ budynkow, znajdujgcych sie w miejscu ubezpieczenia.
Ankieta sktada sie z 12 pytan dotyczgcych zabezpieczen w miejscu
ubezpieczenia, na ktére musisz odpowiedzie¢ wraz z klientem. Wynik
przeprowadzonej ankiety moze by¢ pozytywny lub negatywny. Tylko
pozytywny wynik umozliwia przygotowanie oferty dla klienta.

Ankieta oceny ryzyka — pytania wraz z zaznaczonymi odpowiedziami —
drukuje sie na dokumentach, na ktérych klient sktada podpis.

§ 9 WZNOWIENIA

56

57.

.Umowa ubezpieczenia jest zawierana standardowo na okres jednego

roku. Istnieje mozliwo$¢ zawarcia kolejnej umowy ubezpieczenia opartej
o postanowienia Mojej Firmy (tzw. wznowienie). Po wprowadzeniu numeru
REGON Ubezpieczonego oraz danych adresowych miejsca ubezpieczenia,
aplikacja automatycznie sprawdzi, czy kwotacja jest nowym wnioskiem,
czy tez wznowieniem istniejgcej umowy ubezpieczenia zawartej u nas.
Dane zostang automatycznie zaczytane do kalkulagji, mozliwa jest ich
aktualizacja/modyfikacja. Jezeli nie podasz numeru poprzedniej polisy,
system sprzedazowy na podstawie wprowadzonych danych zweryfikuje,
czy dana kalkulacja jest faktycznie nowym wnioskiem, czy wznowieniem.
Jesli system wykryje wznowienie, zostaniesz poinformowany specjalnym
komunikatem o koniecznosci wznowienia polisy. Zabroniona jest mody-
fikacja danych uniemozliwiajgcych rozpoznanie wznowienia.

§10 ZMIANY W TRAKCIE TRWANIA UMOWY UBEZPIECZENIA

58

59.

60.

61.

.Po zawarciu umowy ubezpieczenia powinienes na wniosek

Ubezpieczajgcego skontaktowad sie z nim w celu omowienia ewen-
tualnych zmian w umowie ubezpieczeniowej i zgtaszac je na biezgco
do Departament Obstugi Ubezpieczeh Majgtkowych (DOUM) poprzez
system KEA.

Potwierdzeniem zmian wptywajgcych na tres¢ umowy ubezpieczenia
(np.: zmiana sumy ubezpieczenia) jest krétkoterminowy aneks do polisy,
wazny do konca okresu ubezpieczenia.

Szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na zmiany zwiekszajgce prawdopodo-
bienstwo zdarzenia ubezpieczeniowego, np. usuniecie lub zmniejszenie
zabezpieczen przeciwpozarowych lub przeciwkradziezowych, prowadze-
nie w ubezpieczonym budynku/lokalu robét remontowo-budowlanych.
Powiniene$ niezwtocznie przekaza¢ do DOUM wszelkie dokumenty
otrzymane od klienta, zgodnie z obowigzujgcg procedurg dotyczgcg
postepowania z oryginatami dokumentacji posprzedazowej.



62.

63.

64.

65.

66.

Doubezpieczenie stosowane jest w przypadku:

+ gdy klient chce zmieni¢ pakiet na wyzszy — mozliwe do 30 dni od
daty zawarcia umowy ubezpieczenia;

+ gdy klient chce podwyzszy¢ sume ubezpieczenia (np. na skutek
remontu lub modernizagji budynku, lub zakupu nowego sprzetu do
mienia ruchomego firmy) albo wigczy¢ do ubezpieczenia nierucho-
mos¢, jesli wezesniej przedmiotem ubezpieczenia byty wytgcznie
rzeczy ruchome.

W przypadku, gdy klient chce dokona¢ doubezpieczenia, powinienes
przeprowadzi¢ z klientem analize potrzeb klienta, postepujgc zgod-
nie z Procedurg w sprawie minimalnych wymagan jakie powinien
spetniac proces sprzedazy w zakresie dystrybucji produktéw Allianz
oraz z uwzglednieniem przepiséw Ustawy o dystrybucji ubezpieczen.
Przygotuj oferte na bazie aktualnej umowy ubezpieczenia, do ktérej
chcesz wykona¢ doubezpieczenie i dodaj do tej kalkulacji zakres, o ktéry
chcesz rozszerzy¢ zakres umowy ubezpieczenia (suma ubezpieczenia,
pakiet). Nastepnie wylicz roznice w sktadce pomiedzy polisg a nowg
kalkulacjg i przelicz jg pro rata (stosownie do wykorzystanego czasu).
Wydrukuj oferte z aplikadji i wpisz uzasadnienie zmiany oraz nalezng
sktadke za doubezpieczenie z podpisami: Twoim i klienta. Pamietaj réw-
niez o przestaniu potwierdzenia przeprowadzonej analizy potrzeb klienta
wraz z podpisem klienta. Dokumenty przeslij przez KEA do DOUM oraz
oryginat pocztg wewnetrzng do naszej Centrali — nie dotyczy brokerdw.
Zmiana miejsca ubezpieczenia:
W przypadku zmiany miejsca ubezpieczenia nalezy zawrze¢ nowq
umowe ubezpieczenia na nowe miejsce. Poprzednig umowe ubez-
pieczenia nalezy rozwigzad, zgtaszajgc to do DOUM. W takiej sytuacji
nalezy uzyska¢ od klienta oswiadczenie o rozwigzaniu dotychczasowej
umowy ubezpieczenia z jednoczesnym zawarciem nowej umowy dla
nowego miejsca ubezpieczenia oraz z dyspozycjq co do formy zwrotu
niewykorzystanej czesci sktadki (zwrot na konto, przekaz pocztowy lub
zaliczenie na rzecz nowej umowy ubezpieczenia).

Sprzedaz przedmiotu ubezpieczenia:

« jezeli w trakcie trwania umowy ubezpieczenia wtasnos¢ przed-
miotu ubezpieczenia przeszta na inng osobe wéwczas ochrona
wygasa i umowa ulega rozwigzaniu.

+ Nalezy przesta¢ do DOUM oéwiadczenie Ubezpieczajgcego o sprze-
dazy przedmiotu ubezpieczenia z dyspozycjq co do formy zwrotu
sktadki (zwrot na konto, przekaz pocztowy lub zaliczenie na rzecz
nowej umowy ubezpieczenia). Rozwigzanie umowy nastepuje z dniem
sprzedazy przedmiotu ubezpieczenia.

+ Wysokos¢ sktadki do zwrotu jest naliczana od daty sprzedazy okreslo-
nej w umowie zbycia przedmiotu ubezpieczenia lub od dnia wptywu
pisma do nas.

Zmiana obrotu firmy:

W razie potrzeby zmiany zadeklarowanego (na etapie zawierania

umowy ubezpieczenia) obrotu firmy za rok poprzedzajgcy, wynikajg-

cej z oczywistej omytki, nalezy zawrze¢ nowg umowe ubezpieczenia.

Poprzednig umowe ubezpieczenia nalezy rozwigzad, zgtaszajgc to

do DOUM. W takiej sytuacji nalezy uzyska¢ od klienta oswiadczenie

o rozwigzaniu dotychczasowej polisy z jednoczesnym zawarciem nowej

umowy z nowymi/poprawnymi danymi oraz z dyspozycjg co do formy

zwrotu niewykorzystanej czesci sktadki (zwrot na konto lub zaliczenia
na nowgq polise).

67. Zmiana liczby pracownikéw zatrudnionych w firmie:
W przypadku zmiany liczby pracownikéw zatrudnionych w firmie mozliwa
jest zmiana w umowie ubezpieczenia na podstawie pisemnej dyspozycji
klienta, ktérg powinienes przekaza¢ do DOUM.

§ 11 OBOWIAZKI POSREDNIKA

68. Przed przedstawieniem oferty ubezpieczenia, jeste$ jako Posrednik
zobowigzany do obejrzenia budynku/lokalu, budowli i rzeczy ruchomych
zgtaszanych do ubezpieczenia. Lustracja ma na celu ocene ryzyka
(okreslenie zagrozen), weryfikacje stanu technicznego nieruchomosci,
stwierdzenie typu i stanu zabezpieczen oraz ustalenie ewentualnych
zalecen dla Ubezpieczajgcego oraz terminy realizagji.

69.Zobowiqgzany jestes przedstawic klientowi wszystkie istotne warunki
ubezpieczenia np.: metody okreslania sumy ubezpieczenia, zakres ubez-
pieczenia, limity odpowiedzialnosci, zastosowanie i wyso-kos¢ franszyzy
redukcyjnej, termin i sposdb zgtoszenia szkody oraz przeprowadzi¢
analize potrzeb klienta i przekazac tekst o.w.u. oraz karte produktu przed
zawarciem umowy ubezpieczenia.

70. Twoimi podstawowymi obowigzkami sq:

a. weryfikacja klientéw pod wzgledem umocowania osoby do zawierania
umow w imieniu przedsiebiorstwa (petnomocnictwo, reprezentacja
klienta),

b. sprawdzanie zgodnosci deklarowanych przez Ubezpieczajgcego
zabezpieczen przeciwpozarowych i przeciwkradziezowych ze stanem
faktycznym,

c. udzielanie klientom informacji dotyczqcych prawidtowej klasyfikacji
rzeczy przyjmowanych do ubezpieczenia oraz zakresu ubezpieczenia,

d. uzyskiwanie podpisu Ubezpieczajgcego na oswiadczeniu
Ubezpieczajgcego oraz na wszystkich zatgcznikach do umowy
ubezpieczenia.

e. terminowe dostarczanie dokumentéw do nas.

71. Posrednik jest zobowigzany do monitorowania na biezgco optacania rat
sktadek z tytutu zawartych umow ubezpieczen oraz do przestrzegania
terminéw dokonywania wznowien umow.

72. Zabronione jest podpisywanie przez Ciebie polisy/oswiadczenia,
zatgcznikéw w imieniu klienta, chyba, ze jako broker posiadasz do tego
petnomocnictwo.

§ 12 POSTANOWIENIA KONCOWE

Postanowienia niniejszej instrukcji obowigzujg w odniesieniu do umoéw
ubezpieczenia zawieranych od dnia 07.10.2023 r.

Mgt A

Monika Lezynska Martin Klecha
Cztonek Zarzgdu Cztonek Zarzgdu
TUIR Allianz Polska S.A TUIR Allianz Polska S.A

Complex Dariusz Kasica +48 604 610 74§

Ten materiatiinformacje w nim zawarte sq skierowane wytgcznie do agentéw Allianz i nie sq przeznaczone (zaréwno w catosci, jak i w jakiekolwiek czesci) do dystrybucji
wérdd klientdw lub potencjalnych klientéw Allianz. Szczegdtowy zakres i warunki ubezpieczenia reguluje Przewodnik po ubezpieczeniu Méj Dom, zatwierdzony uchwatqg
Zarzqdu TUIR Allianz Polska S.A. nr 13/2019 z dnia 22 lutego 2019 r., w ktérym znajdziesz postanowienia dotyczgce m.in. sktadek, zakresu ubezpieczenia, ograniczen
i wytgczen odpowiedzialnosci Allianz. Sg one dostepne na stronie internetowej www.allianz.pl

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS: 0000028261, NIP: 525-15-65-015, REGON: 012267870, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 457 110 000 ztotych (wptacony w catosci).





