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Miej komfort 
      od pierwszego

    wydatku



MOJA PODRÓŻ

Planujesz podróż? 
Zależy Ci na komforcie 
od momentu, gdy ponosisz 
pierwsze koszty jej 
organizacji? Bywają 
sytuacje, w których 
potrzebujesz zrezygnować 
z wyjazdu lub przerwać 
podróż. Wyjazd może się 
też opóźnić z przyczyn 
niezależnych od Ciebie. 
Mamy ubezpieczenia 
na takie scenariusze.

Niech nic nie zakłóci 
Twojego komfortu

NOWOŚĆ
możesz skorzystać 
np. tylko 
z ubezpieczenia 
Rezygnacja 
z podróży. Chronimy 
Cię niezależnie 
od tego, czy 
organizujesz wyjazd 
samodzielnie czy 
korzystasz z usługi 
turystycznej biura 
podróży!

CO, GDY DOCHODZI DO ODWOŁANIA, 
PRZERWANIA LUB OPÓŹNIENIA PODRÓŻY
W takich sytuacjach mogą pomóc Ci nasze 
ubezpieczenia. Możesz wybrać jednocześnie 
dwa lub jedno z nich. 

Rezygnacja z podróży zapewni Ci 
ochronę do czasu rozpoczęcia podróży – 

dzięki niej możesz otrzymać zwrot kosztów 
w sytuacji, gdy zrezygnujesz z podróży z nieza-
leżnych od Ciebie przyczyn, np. gdy musisz sta-
wić się przed sądem albo któryś ze współuczest-
ników podróży ulegnie wypadkowi lub nagle 
zachoruje. 

Przerwanie lub opóźnienie 
podróży zapewni Ci ochronę po roz-

poczęciu podróży w sytuacji, gdy musisz ją prze-
rwać, czyli wrócić wcześniej niż to było w Two-
ich planach lub dojdzie do opóźnienia, co sprawi, 
że np. będzie trzeba zostać w danym miejscu 
dłużej. 

KIEDY DZIAŁA OCHRONA
Możliwość objęcia Cię ochroną w ramach ubez-
pieczenia Rezygnacja z podróży zależy m.in. 
od tego ile dni dzieli Cię od daty wyjazdu lub 
od tego czy masz już rezerwację lub opłaconą 
usługę turystyczną. Jeśli opłacisz składkę w dniu 
zawarcia umowy ubezpieczenia, Twoja ochrona 
zacznie działać już od następnego dnia i potrwa 
do planowanego dnia rozpoczęcia podroży. 
Z kolei od momentu rozpoczęcia podróży 
możesz korzystać z ochrony w ramach ubezpie-
czenia Przerwanie lub opóźnienie podróży. 



JAKIE KOSZTY MOŻEMY POKRYĆ,  
Gdy będzie trzeba odwołać podróż, możemy 
zwrócić Ci wydatki, które wymieniamy niżej:
 •  Wydatki na podróż (w tym zaliczki) – opłace-

nie kosztów usługi turystycznej, np. wycieczki 
z biurem podróży, rezerwacji noclegu, rejsu 
statkiem wycieczkowym, wynajmu auta, czar-
teru jachtu, biletu samolotowego, kolejowego, 
promowego, autokarowego, wycieczki z lokal-
nym przewodnikiem, kursu nurkowania pod-
czas podróży. 

 •  Opłaty za anulowanie lub zmiany rezer-
wacji – opłaty manipulacyjne, które będzie 
trzeba ponieść w związku ze zmianą ter-
minu podróży, np. zmianą rezerwacji biletu 
lotniczego (po zmianie terminu podróży 
możesz kupić nowe ubezpieczenie, które 
obejmie nowy okres ochrony). 

JAKIE MOGĄ BYĆ POWODY  
REZYGNACJI Z PODRÓŻY

Nasze ubezpieczenie obejmie Cię ochroną 
w przypadku 26 powodów rezygnacji 
z podróży. Możemy pomóc między innymi, gdy 
po zawarciu umowy ubezpieczenia dojdzie 
do którejś z poniższych sytuacji.
 •  Nagłe zachorowanie u Ciebie lub któregoś ze 

współuczestników podróży (w tym COVID- 19 
lub inna choroba w związku, z którą ogłoszono 
epidemię) lub zaostrzenie objawów choroby 
przewlekłej, które – zgodnie z zaleceniami 
lekarza prowadzącego leczenie – uniemożli-
wia rozpoczęcie podróży

 •  Wypadek, któremu ulegniesz Ty lub któryś ze 
współuczestników podróży, który – zgodnie 
z zaleceniami lekarza prowadzącego leczenie – 
uniemożliwi rozpoczęcie podróży

 •  Nagłe zachorowanie lub wypadek członka 
Twojej rodziny, w wyniku wymaga on hospitali-
zacji lub będzie w stanie zagrażającym życiu

 •  Śmierć członka Twojej rodziny lub współuczest-
nika podróży

 •  Kradzież Twoich dokumentów lub dokumen-
tów współuczestnika podróży, takich jak: 
dowód osobisty, paszport, prawo jazdy 

 •  Kwarantanna, którą w dniu rozpoczęcia 
podróży będziecie objęci Ty lub współuczest-
nik podróży 

 •  Zdarzenie losowe w Twoim miejscu zamiesz-
kania, takie jak: pożar, kradzież z włamaniem, 
powódź, zalanie lub zagrożenie budowlane.

 •  Odmowa wydania Tobie lub współuczestni-
kowi podróży wizy turystycznej wymaganej 
przy wjeździe do kraju podróży 

 •  Potwierdzenie ciąży u Ciebie lub u  Twojej 
współmałżonki

 •  Śmierć Twojego psa asystującego
 •  Nagłe zachorowanie lub wypadek, w związku 

z którym Ty lub współuczestnik podróży, zgod-
nie z zaleceniami lekarza, nie możecie uczest-
niczyć w aktywności, która jest głównym celem 
wyjazdu 

 •  Co najmniej 24-godzinne opóźnienie prze-
woźnika, który miał realizować pierw-
szy transport w podróży (w związku z klę-
ską żywiołową, warunkami pogodowymi lub 
w związku z zamknięciem ruchu lotniczego lub 
kolejowego)

 •  Powołanie do obowiązkowej służby wojskowej 
Ciebie lub współuczestnika podróży niebędą-
cych żołnierzami

 •  Odwołanie usługi turystycznej, z której chcia-
łeś skorzystać z podróży, a która miała trwać 
co najmniej dwa dni, przez organizatora 
z powodu klęski żywiołowej lub warunków 
pogodowych

Gdy musisz zrezygnować 
z podróży 

NOWOŚĆ
zwracamy nawet 
opłaty za anulowanie 
lub zmianę 
rezerwacji.

NOWOŚĆ
zachorowanie 
na COVID-19 
i zaostrzenie 
objawów choroby 
przewlekłej wśród 
powodów rezygnacji 
z podróży, które 
obejmujemy ochroną.

MOJA PODRÓŻ

NOWOŚĆ
to unikalne powody 
rezygnacji z podróży.
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JAKIE KOSZTY MOŻEMY POKRYĆ, 
Jeśli musisz przerwać podróż i wrócić albo doj-
dzie do opóźnienia, w wyniku którego musisz 
zostać dłużej niż to było w Twoich planach 
w danym miejscu pobytu w podróży, możesz 
od nas otrzymać zwrot kosztów, które wymie-
niamy niżej.
 •  Koszty niewykorzystanych aktywności – 

koszty aktywności, z których nie można było 
skorzystać w związku z przerwaniem lub 
opóźnieniem np. koszt kursu nurkowania

 •  Koszty transportu – np. koszt nowego biletu 
powrotnego, niewykorzystanego biletu 
powrotnego, koszty dodatkowego trans-
portu wynikające z opóźnienia lub przerwa-
nia podróży

 •  Koszty zakwaterowania – koszty niewyko-
rzystanych noclegów lub dodatkowe koszty 
noclegów i wyżywienia do limitu dziennego 
600 zł przez maksymalnie 5 dni (w zależ-
ności od czasu trwania opóźnienia), które 
trzeba było ponieść w związku z opóźnieniem 
podróży w celu jej kontynuowania. 

JAKIE MOGĄ BYĆ  
POWODY PRZERWANIA PODRÓŻY

Nasze ubezpieczenie może Cię objąć ochroną 
w przypadku 14 powodów przerwania 
podróży. Pomożemy, m.in. gdy po rozpoczęciu 
podróży dojdzie do którejś z poniższych sytuacji.
 •  Nagłe zachorowanie u Ciebie lub któregoś ze 

współuczestników podróży (w tym COVID-19 
lub inna choroba w związku, z którą ogło-
szono epidemię) lub zaostrzenie objawów 
choroby przewlekłej, które – zgodnie z zale-
ceniami lekarza prowadzącego leczenie – 
uniemożliwia kontynuowanie podróży

 •  Wypadek, któremu ulegniesz Ty lub któryś ze 
współuczestników podróży, który – zgodnie 
z zaleceniami lekarza prowadzącego lecze-
nie – uniemożliwi kontynuowanie podróży

 •  Nagłe zachorowanie lub wypadek członka 
Twojej rodziny, skutkujące hospitalizacją lub 
stanem zagrażającym życiu 

 •  Śmierć Twojego współmałżonka lub dziecka
 •  Unieruchomienie pojazdu, którym podróżu-

jesz, w wyniku wypadku, kolizji lub awarii, co 
uniemożliwia kontynowanie podróży 

 •  Zdarzenie losowe w Twoim miejscu zamiesz-
kania, takie jak: pożar, kradzież z włamaniem, 
powódź, zalanie lub zagrożenie budowlane.

JAKIE MOGĄ BYĆ  
POWODY OPÓŹNIENIA PODRÓŻY

Nasze ubezpieczenie może Cię objąć ochroną 
w przypadku 8 powodów opóźnienia podróży. 
Pomożemy, m.in. gdy dojdzie do którejś 
z poniższych sytuacji.
 •  Opóźnienie przewoźnika o co najmniej 

24 godziny od zaplanowanego czasu rozpo-
częcia lub zakończenia transportu w podróży 
(w związku z klęską żywiołową, warunkami 
pogodowymi lub w związku z zamknięciem 
ruchu lotniczego lub kolejowego)

  •   Kwarantanna, którą po rozpoczęciu podróży 
będziecie objęci Ty lub współuczestnik podróży

 •  Kradzież lub zgubienie Twoich dokumentów, 
takich jak: dowód osobisty, paszport, prawo 
jazdy 

 •  Brak zgody przewoźnika na wejście Twoje lub 
współuczestnika podróży do środka trans-
portu z uwagi na podejrzenie choroby zakaź-
nej, w tym Covid-19

Gdy dojdzie do przerwania 
lub opóźnienia podróży

NOWOŚĆ
zwrot kosztów 
w przypadku 
opóźnienia podróży 
to również zwrot za 
niewykorzystane 
aktywności (usługi 
turystyczne) 
oraz pokrycie 
dodatkowych 
kosztów transportu 
i zakwaterowania, 
wynikających z tego 
opóźnienia. 

NOWOŚĆ
zachorowanie 
na COVID-19 lub 
zaostrzenie objawów 
choroby przewlekłej 
wśród powodów 
przerwania podróży, 
które obejmujemy 
ochroną.
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ILE MOŻEMY ZWRÓCIĆ, JEŚLI BĘDZIE 
TRZEBA ZREZYGNOWAĆ Z PODRÓŻY
Z ubezpieczeniem Rezygnacja z podróży 
w razie konieczności odwołania wyjazdu 
możemy Ci zwrócić nawet 100% poniesio-
nych przez Ciebie kosztów usług turystycz-
nych zaplanowanych w podróży – do wysoko-
ści sumy ubezpieczenia, tj. nawet do 30 000 zł 
na ubezpieczoną osobę. Możemy to zrobić nie-
zależnie od tego, czy Twoja podróż to:
 •  wyjazd organizowany za pośrednictwem 

biura podróży lub samodzielnie,
 •  wyjazd prywatny lub służbowy,
 •  wyjazd na terenie Polski lub za granicę. 

ILE MOŻEMY ZWRÓCIĆ W ZWIĄZKU 
Z PRZERWANIEM LUB OPÓŹNIENIEM 
PODRÓŻY 
Możesz korzystać z Ubezpieczenia przerwanie 
lub opóźnienie podróży zarówno w przypadku 
podróży zagranicznej, jak i podróży po Polsce. 
W ramach tego ubezpieczenia możemy zwró-
cić Ci koszty do wysokości sumy ubezpieczenia, 
która może wynieść: 
 •  do 30 000 zł na ubezpieczoną osobę – 

w przypadku opóźnienia podróży,
 •  do 30 000 zł na ubezpieczoną osobę – 

w przypadku przerwania podróży. 

Ubezpiecz koszty 
organizacji podróży

ubezpieczenie  
REZYGNACJA Z PODRÓŻY

ubezpieczenie  
PRZERWANIE  
LUB OPÓŹNIENIE PODRÓŻY

czas

Kiedy działa ubezpieczenie kosztów organizacji podróży

Jeśli do początku podróży pozostało: 
 •  co najmniej 60 dni – umowę możesz zawrzeć w dowolnym momencie
 •  od 59 do 31 dni – umowę możesz zawrzeć do 7 dni od rezerwacji lub opłacenia usługi
 •  30 dni lub mniej – umowę możesz zawrzeć wyłącznie w dniu rezerwacji lub opłacenia usługi

Data rezerwacji 
lub opłacenia 

usługi 
turystycznej 

Planowany 
początek 
podróży 

Data 
powrotu
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Masz polisę,  
masz komfort i spokój 
Jeśli dojdzie do którejkolwiek sytuacji, którą obejmujemy ochroną,  
wystarczy, że nam to zgłosisz. Możesz to zrobić, np.:

•  telefonicznie pod numerem 
+48 224 224 224 

•  e-mailem na adres 
pmu.szkody@mondial-assistance.pl

Materiał ma charakter wyłącznie informacyjny, służy przybliżeniu w sposób ogólny charakteru oraz zakresu niniejszego 
ubezpieczenia i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego. Dokument ten nie stanowi wzorca umow-
nego ani części treści umowy ubezpieczenia. Szczegółowy zakres i warunki ubezpieczenia regulują ogólne warunki 
ubezpieczenia Moja Podróż zatwierdzone uchwałą Zarządu TUiR Allianz Polska S.A. nr …./2023. Znajdziesz w nich 
postanowienia dotyczące m.in. składek, zakresu ubezpieczenia, ograniczeń i wyłączeń odpowiedzialności TUiR Allianz 
Polska S.A. (Allianz) oraz warunków wypłaty i zasad obliczania świadczeń ubezpieczeniowych. Są one dostępne 
u agenta ubezpieczeniowego Allianz oraz na stronie internetowej www.allianz.pl. Należy mieć na względzie, że każdy 
produkt oferowany przez Allianz przewiduje górną odpowiedzialność Allianz w postaci określonej sumy ubezpieczenia, 
jak również może przewidywać inne limity ilościowe, kwotowe lub czasowe na określone świadczenia, jak również sko-
rzystanie z danych świadczeń jest uwarunkowane spełnieniem określonych wymogów.

Towarzystwo Ubezpieczeń i Reasekuracji Allianz Polska Spółka Akcyjna z siedzibą w Warszawie, ul. Rodziny Hiszpań-
skich 1, 02-685 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. War-
szawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS: 0000028261, 
NIP 525-15-65-015, REGON 012267870, wysokość kapitału zakładowego: 457 110 000 złotych (wpłacony w całości).

Ważne informacje

Infolinia: 224 224 224
www.allianz.pl
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